vaca nta_ VVEC2023048798 %

CONTRACT DE PREST:'\RI SERVICIT PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023048798 Cod client CQINNEEED .
Data semnérii_21/04/2023 . Data intrrii in vigoare_21/04/2023 ...
RECONTRAGERNTE |
1.1. So_cietatca_UP RQMANIA S.R.L. Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building A, inmatriculata
la Oficiul Registrului Comertului sub or. 140/6468/25.07.2002, Certificat de Inrcgistrare Fiscals RO14774435, domiciliul fiscal:
Calea Serban Voda nr 206, sector 4, Bucuresti, capital social 22.486.460 lei, reprezentatd prin PETRAS IMOLA, in functia de
MANAGER ZONA, in calitate de EMITENT de vouchere de vacan{a pe suport electronic, numite in cadrul prezentului contract
gi ,vouchere de vacan{d”,

$1

COMUNA DITRAU

Cu sediul social in localitatca, DITRAU  udeySector, HARGHITA
Cusdeloocl el DML Ny
CLF. MTBT ... i e T

Reprezentant legal Dna/DI, PUSKAS ELEMER. ... Functia, PRIMAR

Telefon 0266353130 Fax 0266353130 _Mobil

.........................

5, Cobibl
Numits in continuare CL 2 '

Domeniul de activitate al CLIENTULUI
Societatea face parte dintr-un grup de firme: Nu l“:l Da Numele grupului: ..o S ——

Nr. cont bancar: } !
Banca TREZORERIE Queursala GHEORGENL | s

.......................................................................

Numirul total de salariati: 49 . ... Numarul salariatilor beneficiari de vouchere de vacanta: LAY ——
Necesarul anual de vouchere de vacanfa: 49 (valoare nominalé totald)

1.2. Persoana responsabili de comanda voucherelor de vacantd :
Dna/DI Functia CONSILIER

Telefon ONNNRRED............- Fax_0266353130 Mobil 0
E-mail(inclusiv pentru factura clcctronich si creare cont CLIENT GrOniine). Aoy -

1 3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacan(a :

Dna/Dl_|
Mobil

CLIENTUL este platitor de T.V.A. O pa Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fic emise exclusiv in format clectronic.Pentru modificare acestel optiuni
SLEENTUL poate sa bifeze optiunea[:] FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa sc realizeze in
"ﬁéﬁ%ﬁf‘ tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUL

202370424 0B:11:19

Contractul a fost intocmit §i semnat in dowd exemplare, fatd - verso, ciite unul pentru fiecare parte.

EMITENT CLIENT
(semnitura §i stampila) (semniitura §i gtampila)
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Vacanta

VVEC2023048798

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023048798

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICI

L OBIECTUL CONTRACTULUI
L1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligd si emitd, in schimbul preturilor stabilite
de citre piirfi in Anexanr.| la contract, vouchere de fa pe suport electronic care si
poatd fi utilizate de céitre angajajii CLIENTULUI pentru achizijionarea de servicii turistice
de la unit3jile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un contract de prestin servieii
pentru primirea voucherelor.
1.2. Suporturile electronice alimentate cu voucherele de vacani sunt carduri preplitite,

inale, reinclireabile, tactless, cu chip gi od PIN, cmise sub licenta MasterCard, ce
pot fi utilizate numai in unitaile afiliate.

IL COMENZILE

IL.1. Suporturile electronice pentru voucherele de vacan{d vor fi emise pe bazi de comenzi,
conform conditiilor convenite de pitrfi prin Anexa or.1 §i formularuln de comandia suporturi
electronice pus la dispozijie de citre EMITENT.
1L2, Val inald a voucherelor de ta va fi al pe suporturile electronice
aferente pe bazi de comenzi, conform Anexei nr.1 la contract st formularulm de comanda

vouchere de vacangii pus la dispozitie de ciitre EMITENT. Aceastd alimentare se va realiza
numai dupll ce CLTENTUL a confirmat EMITENTULUL la adresa de email

receptiecarduri@upromania.ro cii se afla in posesia suporturilor electronice pe care doregte
alimentarea cu valoarea nominalli a voucherelor.
11.3. Comanda fermd transmisd EMITENTULUI angajeazi irevocabil CLIENTUL in ceea
ce priveste plata acestora. Valoarea nominali a voucherelor de vacantii nu va fi alimentatii
pe suporturile clectronice de citre EMITENT, dack CLIENTUL nu a achtat
IMITENTULUL, la data stabilitd pentru alimentare, contravaloarca nominalé total a
voucherelor de vacan{d pe suport electronic achizifionate i costurile legate de emiterea
acestora.
11.4. In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmisd §i comanda realizatd de
caue EMITENT, CLIENTUL 1l va informa in suris po EMITENT:
1) in cazul unei comenzi de suporturi electronice §i/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore
de viind CLIENTUL u primit suporturile electronico, rospoctiv codurile PN
b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacanta - in termen de 48 de ore de la
alimentarca suporturilor electronice cu valoarea voucherelor respective.
Absenja notificarii din partea CLIENTULUI valorcaza recunoagterea indeplinirii tuturor
obligatiilor de cétre EMITENT cu privire la comanda respectivii §i acceptarea tuturor
obligagiilor care rezultd pentra CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda
respectivd.
111, PREJUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE. FACTURI §I PLATI
111.1. Pretul serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr, 1, care face parte
integranta din prezentul contract.
[I1.2. Platforma Up Online este pusd la dispozitia CLIENTULUI de citre EMITENT la
adresa hups:/uponline.ro, cu un drept de utili gratuit §i lusiv a ia. Contul
CLIENTULUI din platforma www.uponline.ro va fi creat §i accesat de persoana
responsabill pentru ile de vouchere ale CLIENTULUI, pe baza linkului transmis de
ciitre EMITENT la adresa de e-mail mentionatd 1a pet.1.2. din prezentul contract. In contul
CLIENTULUI, persoana desemnaté la pet.1.2. va putea desfigura urmitoarele operafiuni:
i) Operajiuni privind comenzile de bilete de valoare
- §i plaseze comenzi de vouchere, emitere, reemitere §i reinnoire suporturi

loc leaduri PIN, reinnoire carduri, si s vizualizeze statusul §i istoricul comenzilor,
inclusiv operatiuni de anulare a acestora;
- Sa vizualizeze informatii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIENTUL;
- §a efectusze operajiuni de activare de suporturi electronice gi sl vizualizoze stetusul
acestora;
- S efectueze operatiuni privind beneficiarii de vouchere (adfugare, eliminare, inactivare,
editare date beneficiari) gi i vizualizeze statistici privind tranzactiile realizate de acestia.
ii) Operaiuni privind facturile emise in baza contractului
- S& viznalizeze facturile $i statusul achitarii acestora, cu opjiunca de descarcarc §i
transmitere a facturilor pe e-mail.
ii1) Operatiuni privind informatiile privind CLIENTUL
- Si modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insofite de acte doveditoare in
acest sens;
- $& modifice informafiile privind persoaneic responsabile do revopia suporturilor
electronice, adresele de livrare a acestors si contul TBAN al CLIENTULUL
Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu
EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incepdnd cu data operirii acestora in
contul CLIENTULUL

EMITENT
(semniitura i stampila)

iv) Operafiuni privind accesul in contul CLIENTULUIL

-5 modifice parola de acoes in vontul CLIENTULUL,

-S4 invite alfi ntilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUI si si revoce
accesul acestora. Utilizatorii acestor subconturi vor putea efectua numai operatiunile
previzute la lit1) 51 if) de mai sus, la alegerea gi in limitele stabilite de citre persoana
desemnata la pet. 1.2, din contract.

CLIENTUL este responsabil peatru toate operatiuaile realizate i informatiile transmise in
contul siu din platformi si isi asuma consecintele si riscurile aferente utilizirii acestui cont
de citre persoana desemnath la pet. 1.2, din contract si de celelalte persoane imputemnicite de
aceasta conform lit.iv) de mai sus. Orige operati lizutd in le gi pe scama
CLIENTULUI, efectuate din contul acestuia din platforma, vor fi opozabile acestuia.

IL3. Phrfile convin ek transmiterea facturilor clitre CLIENT e va foce, in functie do
opfiunea hui:

a) prin postarea facturii in format electronic in contul CLIENTULUI din platforma Up
Online o prin trimiterca acesteia la adresa de email previzuti le pet. 1.2. din contract.

sau

b) fn format tipirit, la sediul CLIENTULUI mentionat fn partea introductivi a prezentului
contract/ la numérul de fax indicat de citre CLIENT, in condifille Anexei nr. | la contract.
1.4. Orice modificare a prefului contractului va fi comunicati prin ingtiingare scrisd cu cel
puin 30 de zile calendaristice insintes intririi in vigoare a modificlrii CLTENTUL ara un
termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificiri pentru a-i cormmica
EMITENTULUI daci este de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui rispuns in acest
termen sau transmiterea rispunsului dupi expirarea acestui termen echivaldnd cu o acceptare
definitivi din partea CLIENTULUI & modificarii propuse.

IIL5. Orice formi de plati intre CLYENT gi EMITENT ge face numai prin virament bancar.
1I1.6. Pértile se obligh sk comunice modificarea contului gi a oricaror alte elemente
referitoare la plata comenzilor i 2 datele lor de contact in termen de 10 zile lucriitoare de la

producerea modificarii.

1V, OBLICATILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie si ducil la indeplinire urmétoarele obligafii:

a) sl emitd suporturile electronice pe care se stocheazii valoarea voucherelor de vacanti
folosind suporturi materiale specificie, care si nu permitd falsificarea acestora g1 care sa
cuprindi elementele legale obligatorii;
b) si emitdl facturile afk il
previizute de legislatia in vigoare,

c) s presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanfd in termenele §i in
conditiile Anexei nr.1;

d) sk afiseze pe site-ul shu www.upromania.ro, lista actualizatd cu unititile afiliate la care
salariagii CLIENTULUI pot folosi vousherele de vacanti primite, CLIENTUL fiind de
acord ¢ in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligafia legali de a pune la dispozifia
salariatilor beneficiari lista menfionati.

¢) in cazul voucherelor peutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restiui
valoarea nominal aferentii acestora, in condifiile convenite cu CLIENTUL, in termen de
30 de zile de la data expiririi voucherelor.

f) in cazul voucherelor de vacanga necuvenite, precum §i in cazul incetdrii raporturilor de
ymuncit, CLIENTUL are obligatia s ingtiinjeze EMITENTUL n termen de 30 de zile de la
data constatlirii oricireia dintre situatiile mai sus menionate. Ingriinjarea EMITENTULUT
se va realiza conform formularului pus la dispozifie de acesta, iar decontarea valorilor
respestive, in condifiile convenite cu CLIENTUL, se va realiza in 5 zile de ln primirea
instiinjarii de citre EMITENT.

2) EMITENTUL se obligd s# gestioneze tranzactiile efectuate de citre salariafi cu
respectarea utilizirii voucherelor conform principiulul , primul lntrat, primul icgit”; salasiei
isi vor putea consulta soldul disponibil i tranzactiile efectuate prin modalititile indicarz in
»Conditiile de utilizare a suporturilor electronice 51 a voucherclor de vacantd” puse la
dispozitie de citre EMITENT la adresa www upromania.ro.

h) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariatii CLIENTULUI au
posibilitatea de blocare A acestor suporturi prin modalitaile indicate in.Condigiile de
utilizare a suporturilor electronice §i @ voucherelor de vacan{a” puse la dispozitie de citre
EMITENT lo adresa www.upromania,ro. fa cazul incare este necesard inlocuirea
suporturilor electronice pierdute/furate. cererea de inlocuire a suporturilor electronice
pierdute/furate poate fi ficutd exclusiv de citre CLIENT, iar noua comandi de suporturi
electronice va N livraa in cundijiile Ansaci or 1 la sonteast.

de vouchere de {8 cu toate menfrunile

Digitalisan alairta:
Elemer Puskas
Datum: 2023.04.21
12:49:39 +03'00'

Elemer
Puskas

CLIENT
(semnétura si stampila)
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vacanta

VVEC2023048798
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023043798

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

i) sa asigure svouritatga suporturilor electronice §i codurilor PIN aferente pini la momentul
@ﬁmﬁﬁiwestnﬂdcdﬂpﬂmmmponsahihdinpmmm
3)slpésh‘neincondiﬁd:sigumntédaul:pﬁmhedﬂaCLIENTsisauuhmiﬁzmm
alte scopuri decdt cele pentru care au fost primite.

IV.2, CLIENTUL o 46 duch la indeplinire us 1c obligatii:a) s transmith
comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in cadrul Anexeinr.1 la
contract si cu fornularele puse la dispozitie de chtre acesta; in cazul in care CLIENTUL
transmite o comand? firi a respecta acesic wndiﬁi.EM‘iTEm‘ULnnmniciuoblignﬁesa
0 exceuts 3 nici nu poute fiobligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare;
valoarca nominalli a voucherelor, numiirul acestora si al suporturilor electronice care vor fi
emise suntstabilite exclusiv de catre CLIENT, cu respectarea prevederilor legale in vigoare
la data efectudrii comenzii;
b) s achite integral $i anticipat contravaloarea no inali a voucherelor de vacan(d i
valoarea serviciilor aferent iterii inclusiv. dup caz. costul emiterii suportului
lootronie, ,in confl cu instiintarea de plath fumizatd de EMITENT, i
caz, valoarea altor servicii prestate de EMITENT. procum s dupt
¢) <A ingtiinjeze salariatii cu privire la data alimentarii i valoarea voucherelor de vacantd
transferate pe suporturile electronice pentru fiecare alimentare.
d) 54 colecteze de la salariatii sii si s3 furnizeze EMITENTULUI toate informatiile §i
datele cu caracter personal ale salariatilor beneficiari, corecte giactualizate, ori de céte on
acestea se modifica, necesare EMITENTULUT i furnizorilor acestuia in vederea emiterii,
utilizarii, proceshrii §i decontéirii tranzactiilor cu voucherele de vacants, indiferent de
suportul pe care acestea sunt emise, precum si in vederea realiziirii altor scopuri convenite
inwre i
¢) sl iyi informeze salarinfii cu privire la:
- scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariailor, drepturile
acestora cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si modalitafile de exercitare a
drepturilor.
- ..Conditiile de utilizare a suporturilor clectronice §i a voucherelor de vacanta”, conform
formularului ransmis do cdtre EMITENT. Ulterior, EMITENTUL ii poate solicita
CLIENTULUI sé ii puni la dispozifie tormularul completat, caz in care CLIENTUL va
proceda conform solicitiirii EMITENTULUL
- interdictiile sabilite de prevederile legale.
f) sl aducé la cunogtinfs EMITENTULUL furtul i/seu Falsificaras suporturilor electromice
ale vouchorclor de vavanid, precum gi orice tentativi fn acest sens, intermen de 24 de ore de
la data constatirii acestuia/acestora.
g) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate
vaucherele de vavants sau la data incetarii raporturilor de muncé, beneficiarii av obligatia s
restituie CLYENTULUI suportul electronic, 1ar acesta, la rindul hai, va restitui suporturile
electronice EMITENTULUL

V. DURATA, SUSPENDAREA S1INCETAREA CONTRACTULUIL

V | Contractul s¢ incheic pe o duratd de 12 (dousprezece) luni §i se reinnoieste automat
pentru perioade succesive de cite 12 (douasprezece) luni, cu exceptia situatiel in care und
dinre parfi iy wmmidinmﬁadcauumaimtmgimmmdpmn-omﬁﬁmuimiﬂ
celeilalte parti, cu respectarea obligatorie 8 unui preaviz de 60 de zile calendaristice anierior
implinirii datei aniversare a contractului si cu precizarea motivelor care au determinat partea
<& o mai doreascd prelungires automati a contractului. in intervalul de 60 de zile rimas
pind la incetarea contractului, partile se vor intalni in vederea discutarii situntiei de faptsia
renegocierii condifiilor contractuale. I cazul in care parjile nu ajung la un acord, contractul
fie va inceta la data aniversardi, fic va continua in aceleagi conditii contractuale, prin
renuntarea la notificarea de denunfare, de catre partea care @ ransmis-0.

V2. Excoutarea contractului s¢ suspenda de plin drept pe perioada in care EMITENTUL
nu mai detine, din orice motiv, autorizajia de a cmitc voushere de vapanti

V.3, Proentul contract se reziliaza de drepty fark a fi necesard transmiterea vreunei notificari
in acest sens de citre EMITENT, fn cazul in care CLIENTUL nu I5i fudopliveste oricare
dintre obligatiile contractuale previzute in sarcing sa.

V1. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VI.1. Pisgile rispund de nerespectarea prezentului contract in conditiile previzute de acesta
si de legislatia in vigoare.

V1.2. Partea care invoch forja majora este obligatd sd o notifice celeilalte phirti, in termen de
15 zile de la producere, notificare ce trebuie insofith de un certificat doveditor emis de
Camera de Comert si Industrie 2 Roménici, §i s& ia toate misurile posibile in vederca
Limitarii consecintelor ei.

V1.3. Rifspunderen EMITENTULUI nu va fi atrasa n urmatoursle sitsafii, Bl ca aceasti
enumerare 4 fie exhaustiva:

a) utilizarea gregita sau frauduloasd a suporturilor electronice de catre salariafi sau cu
nerespectarea conditiilor de utilizare 3 suportului electronic §i a voucherelor de vacania,
indiferent de suportul pe care acestea sunt emise.

EMITENT
(semnatura i gtampila)
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b) furnizarea de informatii gregite de clitro salariafi sau de citre CLIENT;

c) solicitarea de blocare 2 suportului electrunic, cure nu provine de la salariatul titular al
acestuia.

d) bln.car:a suportului electronic la inifiativa EMITENTULUL in oricare dintre urmtoarele
cazuri:

- Din motive legate de 0 suspiviune de utilizare frauduloasd sau neautorizatl a suportului
electronic.

- Din motive de pistrare a securitigii suportului electronic si a sistemului informatic al
EMITENTULUI prin care s¢ gestioneaza suporturile electronice §i voucherele de vacan(d

_ In cazul incalcarii de caire un salariat a condijiilor de utilizare a suporturilor electronice §i
a voucherelor dc vacanjd ssu a legislatiei aplicabile acestora.

¢) imposibilitatea salariatutui de a folosi voucherele de vacangd in situaia blocarii suportului
electronic la cererea acestuia sau a CLIENTULUL

9] problemele de functionare a internetului i orice alte riscuri legate de utilizarea
internetului (virugi, piraterie informatica, etc.), precum gi situatiile de imposibilitate de
utilizare o supurturiler clestronice, ca urmare a wnar hicriin de mentenantd, disfunctionalitifi
sau cazuri de fortA majord.

g) echipamentul informatic al salariawlui si/sau al CLIENTULUI, necorespunzitor
accesului la serviciile puse la dispozitie de catrre EMITENT.

h} nefuncy tcrminalelor de plad, a si lui bancil
nefunctionarea sistemului MasterCard.

i) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor electronice gi/sau a codurilor PIN, survenite pe
perioada dintre m I livrarii CLIENTULUI si momentul prediirii lor de ciitre
CLIENT salariatilor beneficiari.

J) neprimirea voucherolor de vacentd de citre o unitate afiliatd, indiferent de motiv (inglusiv
incetarca contractului dintre EMITENT i aceasta sau 3 contractului dintre unitate §i banca
sa acceptantil. disparifia unor puncte de lucru ale unititii, care acceptau voucherele de
vacan( pe suport electronic, etc.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitafile afiliate.

V1.4. Pértile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la ultima
alimentarc & oriclruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUL, EMITENTUL
are dreptul si inactiveze suporurnle electronice respective, firl o fi obligat a pata de daung-
interese pentru accasta. Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea
CLIENTULUL in condifiile previzute in Ancxa ar.l.

VI LITICH

VIL 1. Pérfile au convenit ca toaie neinjelegerile privind validitaiea prezeinului vonizact saw
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild
de clitre fii lor.

VIL2. In cazul in care nu este posivila rezolvarca litigiilor pe eale amiabil, litigiul s¢ va
solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazi acfiunea, de instanjd
judecatoreasci ce este competentd dupé sediul EMITENTULUL

T gi/san

VIIL DISPOZITI FINALE _
.ﬁemndwmmsemmmmpmwdcﬁle legale in vigoare, urmand ¢4, [0 ¢4z
de modificare a acestora, clauzele pnnmnnlu <& se modifice tn consecinta.

electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salariafilor acestuia, care au fost
furate, deteriorate sau pictdute, §i nici si ramburseze valoarea voucherelor de vacanihi
sustrase de pe suporturile electromice pierdute sau furate.

VIIL3. Orice comunicare/ corespondentl se va face, in scris - prin postl, cu confirmare de
primire, sau curier, la sediile sociale menfionate la pct.1 din prezentul contract, sau prin fax,
\a numerele de fax indicate de parti la acelasi pet.1 din contract.

VII.4 Anexa ar.1 privind preful serviciilor prestate de cfire EMITENT, conditiile de

VIIL 5. Partile declard §i teazii ci prezentul contract reflectd in mod deplin i real
yointa partilor, ci nu ma) exisid alle eiemente g ar [ webuit negocinte pentrn incheierea
valabili a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de catre pirti
aﬁicuprivimhfmwaimpriﬁrehconﬁnmﬂ P 1 contract inlocuiegte
orice alte infelegeri, promisiuai, fnscrisuri, documente pre-contractuale ale pirtilor cu privire
la obiectul si continutul acestuia, stabilite intre phrti inainte de data intrrit in vigoare a
contractului, indiferent de naturé gi/sau forma de prezentare & acestora.

VIIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, seonate de reprezentantii celor
dwipmﬁmmcmmmxlpenuumm;i celilalt pentru CLIENT, 5i va intra in
vigoare la data sernirii,

CLIENT
(semnitura §i stampila)
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